


ФЕДЕРАЛЬНОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ  БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
«СТАНЦИЯ АГРОХИМИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ  «САМАРСКАЯ»
АККРЕДИТОВАННАЯ ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ
ФГБУ «САС «Самарская»

АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

 Потребитель (Заказчик) _________________________________________________________
  наименование организации-заказчика

Уважаемый Заказчик,
Аккредитованная  испытательная лаборатория ФГБУ «САС «Самарская» стремится к постоянному улучшению качества  лабораторной деятельности. Для нас очень важна Ваша оценка нашей работы.
Просим Вас ответить на вопросы, оценив работу ИЛ ФГБУ «САС «Самарская». Для этого необходимо поставить любой приемлемый знак в соответствующей ячейке в зависимости от степени удовлетворенности нашими услугами.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Оценка удовлетворенности заказчика*

	
	
	1
	2
	3

	1
	Соответствие технического уровня и качества лабораторной деятельности установленным требованиям
	
	
	

	2
	Соблюдение сроков оказания лабораторной деятельности
	
	
	

	3
	Стоимость лабораторной деятельности.
Условия оплаты
	
	
	

	4
	Наличие необходимого комплекта сопроводительной  документации
	
	
	

	5
	Быстрота ответов на запросы (обратной связи)
	
	
	

	6
	Доступность взаимодействия с лабораторией
	
	
	

	7
	Оценка общего уровня сотрудничества с ФГБУ «САС «Самарская»
	
	
	

	8
	Намерения сделать новые заказы
	
	
	

	
	Предложения по улучшению/замечания:



	* - степень удовлетворенности:
	Оценка (баллы)

	Высокая (полностью удовлетворен)
	3

	Удовлетворительная (есть недочеты, но приемлемо)
	2

	Низкая (неудовлетворен услугами)
	1




Анкету заполнил ______________ / ________________________________ / ________
		(подпись)		 (ФИО, должность)		 (дата)

[bookmark: _GoBack]Благодарим за сотрудничество!



